Regulamin sprzedazy - Spoko Polish

Regulamin sklepu internetowego

§ 1

Postanowienia wstepne

1.

Sklep internetowy Spoko Polish, dostepny pod adresem internetowym
https://spokopolish.pl/spoko-shop/, prowadzony jest przez Fundacje Spoko Polish
wpisang do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000869975, NIP 8992889379

2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw i okresla zasady i tryb
zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu.

§2
Definicje

1. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

2. Sprzedawca — Fundacja Spoko Polish, Adres: Ul. Jagodowa 2 Ponikiew 34-100,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000869975, NIP
8992889379, REGON: 387545627

3. Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Sklepu
https://spokopolish.pl/spoko-shop/.

4. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym https://spokopolish.pl/spoko-shop/.

5. Umowa zawarta na odleglos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu

lub Produktéw ze Sprzedawca.
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8. Formularz zamdwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegdélnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu ptatnosci.

9. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, dajgcy mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

10. Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca. Produktem sg pakiety lekcji indywidualnych oraz
grupowych w formie spotkan online z nauczycielem.

11. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie umowe o $wiadczenie ustug.

§3
Kontakt ze Sklepem
1. Adres e-mail Sprzedawcy: courses@spokopolish.pl
2. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:
80 1600 1462 1860 1673 7000 0001
IBAN: PL80 1600 1462 1860 1673 7000 0001
BIC/SWIFT: PPABPLPK
4. Adres siedziby:
Fundacja Spoko Polish
Ul. Jagodowa 2, Ponikiew, 34-100

5. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw podanych w

niniejszym paragrafie.
§4
Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamoéwien na Produkty, niezbedne sa:

A. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg
typu Chrome, Safari, FireFox, Opera,
B. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

C. wigczona obstuga plikéw cookies.

§5
Informacje ogdélne
1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi

odpowiedzialnosci za zakiocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu



spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0séb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przeglagdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje Zamowienia.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskim ziotym i sg cenami brutto. Optaty
mozna dokonaé w innej walucie.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies
opisane zostaly w polityce prywatnosci i plikow cookies dostepnej pod adresem

https://spokopolish.pl/.

§6
Zasady sktadania Zamowienia
1. Zamdwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe.
2. W celu ztozenia zaméwienia Kupujgcy powinien wykona¢ co najmniej nastepujgce
czynnosci, z ktorych czesé moze by¢ wielokrotnie powtarzana:
a. dodanie do koszyka produktu;
b. wybdr rodzaju ptatnosci;

c. ztozenie zaméwienia w sklepie poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

§7
Oferowane metody ptatnosci
1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:
a. Przelewy 24;

2. Przy ptatnosciach kartg czas realizacji zamodwienia liczony jest od momentu

zaksiegowania przelewu na koncie Sprzedawcy.

Na naszym sklepie ptatnosci $wiadczone sg przez Przelewy24.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkdéw za transakcje dokonang
przez klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

5. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.
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§8

Wykonanie umowy sprzedazy

1.

§9

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomocg Formularza zamoéwienia w
Sklepie internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.

Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres
poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w przeciwnym razie zamowienie zostanie
anulowane.

Po otrzymaniu Zamowienia Sprzedawca w ciggu 24 godzin w dniach roboczych lub
w pierwszy mozliwy dzien roboczy od zakupu kontaktuje sie z Klientem w celu
wyznaczenia instruktora oraz terminu realizaciji lekciji.

Poczatek biegu terminu zapewnienia realizacji Produktu Klientowi liczy sie od

momentu zaksiegowania przelewu na koncie Sprzedawcy.

Reklamacje

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego konsumentem w rozumieniu art.
221 Kodeksu Cywilnego za niezgodnos¢ z Umowag Sprzedazy Produktow
zakupionych przez Klienta (rekojmia), a takze stosownie do przepiséw Ustawy o
prawach konsumenta i art. 556 i nastepne Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca ma obowigzek zapewni¢ Produkt z nalezytg starannoscig i zgodny z
opisem.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w
zakresie okreslonym w Kodeksie cywilnym.

Sprzedawca zobowigzuje sie do niezwtocznej naprawy biledéw zwigzanych z
realizacjg ustugi.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie

i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji oraz



§ 10

zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamaciji,
Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana w formie pisemnej na adres e-mail
Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni

od otrzymania reklamaciji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres
e-mail sktadajgcego reklamacije.

Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia
reklamaciji.

W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem koszty reklamacyjne ponosi

Sprzedawca.

Odstgpienie od umowy przez konsumenta

1.

§ 11

Jezeli w procesie zakupu Klient wyrazit zgode na zawarcie umowy oraz dostarczenie
mu ustugi, zgodnie z przepisami zawartymi w artykule 38 Ustawy o prawach
konsumenta, po uptywie okresu odstgpienia od umowy, ktéry wynosi 30 dni
roboczych, traci on prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Sprzedawca.

W przypadku braku zaistnienia sytuacji opisanych powyzej, Klient ma mozliwos¢
odstgpienia od umowy na warunkach opisanych ponizej. Odstgpienie od umowy
nastepuje przez poinformowanie Sprzedawcy o podjetej decyzji poprzez ztozenie
odpowiedniego oswiadczenia. Klient moze wystaé¢ takie oswiadczenie za pomocag
poczty elektronicznej. Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, wystarczy, ze
Klient wysle informacje dotyczgcg korzystania z prawa do odstgpienia od umowy
przed uptywem wyznaczonego okresu odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca jest zobowigzany do zwrdcenia
Klientowi $rodkéw za lekcje, ktore sie nie odbyly, a z ktérych realizacji Klient
rezygnuje. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany za pomocg tych samych metod
ptatnosci, ktore Klient uzyt w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient jednoznacznie
wskazat inny sposob zwrotu ptatnosci. Klient nie zostanie obcigzony Zzadnymi

dodatkowymi optatami zwigzanymi z procesem zwrotu ptatnosci.

Postanowienia koncowe

1.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim oraz

angielskim.



2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach

konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.
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