Lekcja 18 Jak reagowac w konfliktach stownych
Powtorka

Nieoczywiste rzeczowniki

Cwiczenie: Uzupetnij zdania ponizszymi rzeczownikami.

posiadanie; mienie; mozliwos¢; pomoc; checi, ochota; wiedza; znajomosg;

kradziez; wyjscie; pojscie; chodzenie; bol

1. Po spotkaniu wszyscy uczestnicy wyraziliche¢ _______ na kolacje.
2. Codzienne na sitownie poprawito moje zdrowie i samopoczucie.
3. dziedziczone po przodkach czesto jest obarczone emocjonalnymi

wspomnieniami.

4. zeba uniemozliwit mi normalne funkcjonowanie przez caty dzien.

5. Jego gteboka na temat astronomii zawsze mnie zadziwiata.

6. W trudnej sytuacji zawsze moznaliczyé na______ przyjaciot.

7. Naszta mnie na kawke i ciasteczko!

8. roweru z parkingu zostata zarejestrowana przez kamere monitoringu.

9. psa moze by¢ nieztym sposobem na samotnosgé.

10. Nie mam nawet czasuna_________ do sklepu po butki.

11. Miata wielkie , ale za mato motywaciji.

12. Wielu ludzi dostaje prace dzieki _________ zamiast swoim kompetencjom zawodowym.

Rodzaj meskoosobowy - nieoczywiste formy

Cwiczenie: Uzupetnij w liczbie mnogiej:

e _ (prokurator) przestuchali wielu _____ ($wiadek); 1,
Swiadek) méwili co innego, (2., sSwiadek) méwili co innego. Mimo
ze (oskarzony) mogli liczy¢é na najlepszych (adwokat) - sam top
warszawskiej palestry - __ (biegty sadowy) wzigli ich w krzyzowy ogien pytan; na

sali pojawito sie wielu (cztowiek), przystuchujgcych sie z zaciekawieniem, jaki



wyrok wydadza (sedzia). Miedzy (mecenas) wywigzata sie zazarta
dyskusja; ____ (sedzia) trudno byto zaprowadzi¢ porzadek.

Na sali obrad zostali tylko (4, poset) i dwie postanki, mimo to

(2, wicemarszatek) nadal zywo dyskutowali. W koncu jutro

(prezydent) czterech panstw mieli podpisaé wazny traktat.

(wszystko, minister) i (pracownik) zostali juz przeszkoleni. Na
korytarzach sejmowych czekali juz (dziennikarz), pamietajgcy niedawny
szczyt, na ktorym ____ (premier) pieciu panstw europejskich debatowali o
zrownowazonym rozwoju - wéwczas kilku (minister) popetnito faux pas; tym

razem_____ (polityk) musieli byé w najwyzszej gotowosci.

Konflikt - filmik i dyskusja

W N~

Czy czesto wchodzisz w drobne zatargi i spory?

Wygrana w ktétni czy kompromis?

Jakie strategie mozemy stosowad, aby zapobiega¢ konfliktom lub unikna¢ ich eskalac;ji?
Jakie sg mozliwe konsekwencje ignorowania lub bagatelizowania potencjalnych

konfliktow?

5. Jakie sg najczestsze btedy, ktére popetniamy, kiedy juz dochodzi do ktétni?

6. Jak radzi¢ sobie z agresywnym zachowaniem innych?

Jak pracowac nad swoimi umiejetnosciami komunikacyjnymi i interpersonalnymi?

O Jak reagowac w konfliktach stownych?
od 8:35 do 12:00

8.

Jak zdaniem autorki filmiku mozemy budowac¢ swojg przewage w konflikcie?

Jak budowac¢ logiczne argumenty

Cwiczenie: Uzupetnij zdania tgcznikami z tabeli (jeden przyktad moze mie¢ kilka poprawnych

odpowiedzi).

i, a, lub, ale, natomiast, jednak, bo, poniewaz, takze, wiec, ponadto, w efekcie,
w konsekwencji, wskutek, analogicznie, w kazdym razie, mimo to


https://youtu.be/jvBabcYNj3s?feature=shared&t=515

1. Nasza firma nie tylko oferuje konkurencyjne ceny, ale ___ zapewnia wysokg jakos¢

ustug.

2. Zgadzam sie z wiekszoscig twoich argumentéw, ____ nie moge zgodzi¢ sie z twojg
konkluzja.

3. ___zmian klimatycznych liczba klesk naturalnych na swiecie rosnie.

4. Jego osiggniecia akademickie sg imponujgce, a ____ aktywnie angazuje sie w
wolontariat.

5. Jestem przeciwny prywatyzacji stuzby zdrowia, _ moze to prowadzi¢ do wykluczenia

0s6b o nizszych dochodach.

6. ___, nie zgadzam sie z twojg decyzjg, ___ nie uwzglednia ona potrzeb mniejszosci.

Uwaga:
takze = tez / oraz
tak ze = wiec
tak, ze = w taki sposob
Ta firma wykonuje ustugi budowlane a takze transportowe.
Ta firma wykonuje ustugi budowlane, tak ze nie musimy juz szuka¢ wykonawcy.
Ta firma wykonuje ustugi budowlane tak, ze kazdy klient jest zadowolony.

Cwiczenie: Uzupetnij tekst tgcznikami z tabeli.

gdyz, bowiem, ilekro¢, jednak, wkrétce, jako ze, dlatego ze, a zatem, a

Trudno nie przyznaé racji tym, ktérzy twierdzg, ze firma wprowadza na rynek nowy

produkt, ryzykuje. Jesli nie uda sie znalez¢ na niego rynku zbytu, naraza sie na

wysokie straty finansowe. w ostatnim stuleciu skupiliSmy sie na zrozumieniu

psychologii klienta, rozwineliSmy wiele strategii biznesowych majacych na celu jak
najwyzszg kontrole procesu sprzedazowego. Ci, ktérzy zdotali odnies¢ sukces, sg juz dzis na

szczycie, lub beda. Sto lat temu wiedziano juz, ze niektére strategie sprzedazowe

przynoszg lepsze rezultaty, inne gorsze. Nikt jeszcze wtedy nie styszat o

nowatorskich podejsciach marketingowych. firma od zawsze musiata sama sobie

poradzi¢ z konkurencja, a zawodzita, nastepstwa bywaly tragiczne. W obecnych

czasach wiele firm stracito swojg site na rynku, na przyktad nie dostosowaty sie do

zmieniajgcych sie trendow. Przetrwajg najsilniejsi, mowig niektorzy, takie sg wtasnie

prawa rynku.



Jak nazywac emocje

Jak sie czujesz w tej sytuacji?

Czuje sie sfrustrowany/a, gdy...

Jestem zdenerwowany/a, poniewaz...

Czuje niepewnos¢, poniewaz...

Czuje sie smutny/a, kiedy...

Jestem zaskoczony/a, ze...

Czuje sie urazony/a tym, co powiedziate$/powiedziatas...

Chciatbym/chciatabym, zebys$ zrozumiat/zrozumiata, ze...

Martwie sie, poniewaz...

Chciatbym/chciatabym znalez¢ sposdb, zebysmy mogli porozmawiaé spokojnie o tej
sytuacji.

Chciatbym/chciatabym znalez¢ kompromis, ktéry zadowoli obie strony.

Jestem otwarty/a na twoje zdanie i chetny/a wystuchaé, co masz do powiedzenia.
Prosze, uszanuj moje uczucia/potrzeby i sprébuj zrozumieé mojg perspektywe.
Chciatbym/chciatabym, abysmy mogli znalez¢ rozwigzanie, ktére bedzie
satysfakcjonujgce dla obu stron.

Mam nadzieje, ze mozemy wspolnie przez to przejs¢ i zbudowac silniejszg relacje.

Ktétnia!

Cwiczenie: Uporzadkuj dialog w logicznej kolejnosci.

Osoby:

Anna - menedzerka
Michat - pracownik
Katarzyna - pracowniczka

Michat: Dziekuje, Anno. Chciatbym poruszy¢ sprawe zwigzang z ostatnig
reorganizacjg w naszym dziale. Czuje sie sfrustrowany tym, ze nowe zadania zostaty
rozdysponowane bez konsultacji ze mna.

Anna: Rozumiem wasze obawy. Jednak reorganizacja zostata przeprowadzona z
myslg o efektywnosci dziatu. Jestem zaskoczona, ze nie widzicie korzysci, jakie
moga wynikngé z tych zmian.


https://pixabay.com/get/ga0ad521bbdddf832bc2e4cfbe739694e5ff5525e19f696796c9e6d967f64d4d5c73e162d774cfc45938291ce8d51fd1c_640.jpg
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Katarzyna: Rowniez czuje niepewnos$¢ w zwigzku z tymi zmianami. Tak naprawde, to
nie wiem, jak bedg one wptywac na mojg prace i jakie bedg moje nowe obowigzki.
Katarzyna: Tak, mam nadzieje, ze bedziemy mogli wypracowac¢ rozwigzanie, ktére
bedzie dla nas wszystkich satysfakcjonujace.

Anna: Chciatabym, zebyscie zrozumieli, ze brak jakichkolwiek zmian nas zastopuje i
nie pozwoli utrzymac¢ sie na rynku, a wiec w konsekwenc;ji realnie doprowadzi do
zwolnien. Analogicznie do poprzednich lat, musimy sie nieprzerwanie rozwijac.
Michat: Przykro mi, ale tym momencie obchodzi mnie tylko moje zatrudnienie.
Katarzyna: A takze zarobki!

Katarzyna: Doktadnie, zgadzam sie z Michatem. Wskutek tych dziatan, mozemy
stracic prace.

Michat: Dobrze, niech tak bedzie, pasuje mi to.

Anna: Proponuje nastepujgce rozwigzanie, ktére mam nadzieje bedzie stanowié
kompromis. Zorganizujemy jutro spotkanie zarzadu z pracownikami, omdéwimy
wszystkie nadchodzgce zmiany, a takze wystuchamy waszego gtosu. Bedziemy
dazyc¢ do tego, zeby wspolnie przejs¢ przez te problemy.

Anna: Dobrze, zanim zaczniemy, chciatabym podkresli¢, ze jestem otwarta na wasze
opinie i chetna do znalezienia rozwigzania, ktére bedzie dla nas wszystkich
satysfakcjonujgce.

Michat: Efektywnos¢ efektywnoscig, ale musisz zrozumieé, ze martwimy sie o swojg
przysztos¢ w firmie. Jestem tym powaznie zdenerwowany.



Rozwigzywanie konfliktu

Cwiczenie: Rozwiaz sytuacje konfliktowg w miejscu pracy - praca w parach.

1. sytuacja
osoba 1: Pracujesz jako pracowniczka/pracownik administracji. Zauwazytas, ze twoja
wspotpracowniczka/wspotpracownik czesto ukradkiem przekazuje Ci swoje obowigzki.
Masz juz dosy¢ tego cwaniactwa. Nie dos¢, ze ta osoba spdznia sie do pracy, to jeszcze nic
W niej nie robi. Zareaguj.

osoba 2: Jestes przemeczona/y, czujesz, ze masz za duzo obowigzkdw i sie wypalasz.
Dodatkowo po nocach musisz zajmowac sie chorym kotkiem i nigdy nie sie wysypiasz.
Masz juz dos¢. Na dodatek, twoja kolezanka/kolega z pracy zarzuca Ci, ze zrzucasz na
nig/niego swojg prace. Jestes zmeczona ciggtymi pretensjami. Obron sie.

2. sytuacja
osoba 1: Zajmujesz sie logistyka w firmie, otrzymatas/es informacje od dostawcy, ze
zamoéwienie towaru (sprzet komputerowy)bedzie opéznione o jeden dzien. Nie mozecie
pozwoli¢ sobie na to opdznienie, bo nawet jeden dzien opdznienia przyniesie firmie
horrendalne straty. Domagaj sie zwrotu pieniedzy dla firmy.

osoba 2: Zajmujesz sie kontaktem z klientem biznesowym. Firma, ktéra zamoéwita od was
sprzet komputerowy dostanie go jeden dzien pozniej. Musisz przeprosic klienta i prosi¢ o
zrozumienie, ale absolutnie nie mozesz zgodzi¢ sie na rabat, bo wiesz, ze opoznienie jest z
twojej winy i mozesz kosztowac cie gtowe.

Zadanie domowe

Cwiczenie: Uzupetnij zdania tgcznikami z tabeli.

wiec, ponadto, w konsekwenciji, lub, analogicznie, mimo to, jednak,
jako ze, wskutek, ilekro¢

1. swoich dziatan, stracit zaufanie kolegow.

Byta bardzo zdenerwowana, postanowitem jej poméc.

jestes juz tutaj, mozemy zaczgc¢ spotkanie.

Miatem zamiar dokonczy¢ projekt, brakto mi czasu.

Nowa metoda okazata sie skuteczna, dziata do poprzedniej.

Miat trudnosci, a nie poddat sie i dokonczyt zadanie.

N o o~ wDd

spotykamy sie z klientami, staramy sie przedstawi¢ najnowsze oferty i

promocje.



8. Nasza firma osiggneta rekordowe wyniki sprzedazy w tym kwartale,

zdobylismy kilku kluczowych klientéw.

9. Mozemy zaproponowac Panstwu szkolenie stacjonarne online, w zaleznosci

od preferenciji.

10. btedéw w planowaniu, projekt zostat opézniony o dwa miesigce.



