
Lekcja 18 Jak reagować w konfliktach słownych

Powtórka

Nieoczywiste rzeczowniki

Ćwiczenie: Uzupełnij zdania poniższymi rzeczownikami.

posiadanie; mienie; możliwość; pomoc; chęci, ochota; wiedza; znajomość;

kradzież; wyjście; pójście; chodzenie; ból

1. Po spotkaniu wszyscy uczestnicy wyrazili chęć _________ na kolację.

2. Codzienne _________ na siłownię poprawiło moje zdrowie i samopoczucie.

3. _________ dziedziczone po przodkach często jest obarczone emocjonalnymi

wspomnieniami.

4. _________ zęba uniemożliwił mi normalne funkcjonowanie przez cały dzień.

5. Jego głęboka _________ na temat astronomii zawsze mnie zadziwiała.

6. W trudnej sytuacji zawsze można liczyć na _________ przyjaciół.

7. Naszła mnie _________ na kawkę i ciasteczko!

8. _________ roweru z parkingu została zarejestrowana przez kamerę monitoringu.

9. _________ psa może być niezłym sposobem na samotność.

10. Nie mam nawet czasu na _________ do sklepu po bułki.

11. Miała wielkie _________, ale za mało motywacji.

12. Wielu ludzi dostaje pracę dzięki _________ zamiast swoim kompetencjom zawodowym.

Rodzaj męskoosobowy - nieoczywiste formy

Ćwiczenie: Uzupełnij w liczbie mnogiej:

● __________ (prokurator) przesłuchali wielu _____ (świadek); __________ __________ (1,

świadek) mówili co innego, __________ __________ (2., świadek) mówili co innego. Mimo

że __________ (oskarżony) mogli liczyć na najlepszych __________ (adwokat) - sam top

warszawskiej palestry - __________ (biegły sądowy) wzięli ich w krzyżowy ogień pytań; na

sali pojawiło się wielu __________ (człowiek), przysłuchujących się z zaciekawieniem, jaki



wyrok wydadzą __________ (sędzia). Między __________ (mecenas) wywiązała się zażarta

dyskusja; __________ (sędzia) trudno było zaprowadzić porządek.

● Na sali obrad zostali tylko __________ __________ (4, poseł) i dwie posłanki, mimo to

__________ __________ (2, wicemarszałek) nadal żywo dyskutowali. W końcu jutro

__________ (prezydent) czterech państw mieli podpisać ważny traktat. __________

__________ (wszystko, minister) i __________ (pracownik) zostali już przeszkoleni. Na

korytarzach sejmowych czekali już __________ (dziennikarz), pamiętający niedawny

szczyt, na którym __________ (premier) pięciu państw europejskich debatowali o

zrównoważonym rozwoju - wówczas kilku __________ (minister) popełniło faux pas; tym

razem __________ (polityk) musieli być w najwyższej gotowości.

Konflikt - filmik i dyskusja

1. Czy często wchodzisz w drobne zatargi i spory?

2. Wygrana w kłótni czy kompromis?

3. Jakie strategie możemy stosować, aby zapobiegać konfliktom lub uniknać ich eskalacji?

4. Jakie są możliwe konsekwencje ignorowania lub bagatelizowania potencjalnych

konfliktów?

5. Jakie są najczęstsze błędy, które popełniamy, kiedy już dochodzi do kłótni?

6. Jak radzić sobie z agresywnym zachowaniem innych?

7. Jak pracować nad swoimi umiejętnościami komunikacyjnymi i interpersonalnymi?

Jak reagować w konfliktach słownych?
od 8:35 do 12:00

8. Jak zdaniem autorki filmiku możemy budować swoją przewagę w konflikcie?

Jak budować logiczne argumenty

Ćwiczenie: Uzupełnij zdania łącznikami z tabeli (jeden przykład może mieć kilka poprawnych

odpowiedzi).

i, a, lub, ale, natomiast, jednak, bo, ponieważ, także, więc, ponadto, w efekcie,
w konsekwencji, wskutek, analogicznie, w każdym razie, mimo to

https://youtu.be/jvBabcYNj3s?feature=shared&t=515


1. Nasza firma nie tylko oferuje konkurencyjne ceny, ale ____ zapewnia wysoką jakość

usług.

2. Zgadzam się z większością twoich argumentów, ____ nie mogę zgodzić się z twoją

konkluzją.

3. ____ zmian klimatycznych liczba klęsk naturalnych na świecie rośnie.

4. Jego osiągnięcia akademickie są imponujące, a ____ aktywnie angażuje się w

wolontariat.

5. Jestem przeciwny prywatyzacji służby zdrowia, ____ może to prowadzić do wykluczenia

osób o niższych dochodach.

6. ____, nie zgadzam się z twoją decyzją, ____ nie uwzględnia ona potrzeb mniejszości.

Uwaga:
także = też / oraz
tak że = więc

tak, że = w taki sposób
Ta firma wykonuje usługi budowlane a także transportowe.
Ta firma wykonuje usługi budowlane, tak że nie musimy już szukać wykonawcy.
Ta firma wykonuje usługi budowlane tak, że każdy klient jest zadowolony.

Ćwiczenie: Uzupełnij tekst łącznikami z tabeli.

gdyż, bowiem, ilekroć, jednak, wkrótce, jako że, dlatego że, a zatem, a

Trudno nie przyznać racji tym, którzy twierdzą, że _____ firma wprowadza na rynek nowy

produkt, ryzykuje. Jeśli ______ nie uda się znaleźć na niego rynku zbytu, naraża się na

wysokie straty finansowe. ______ w ostatnim stuleciu skupiliśmy się na zrozumieniu

psychologii klienta, rozwinęliśmy wiele strategii biznesowych mających na celu jak

najwyższą kontrolę procesu sprzedażowego. Ci, którzy zdołali odnieść sukces, są już dziś na

szczycie, lub ______ będą. Sto lat temu wiedziano już, że niektóre strategie sprzedażowe

przynoszą lepsze rezultaty, ______ inne gorsze. Nikt ______ jeszcze wtedy nie słyszał o

nowatorskich podejściach marketingowych. ______ firma od zawsze musiała sama sobie

poradzić z konkurencją, a ______ zawodziła, następstwa bywały tragiczne. W obecnych

czasach wiele firm straciło swoją siłę na rynku, na przykład ______ nie dostosowały się do

zmieniających się trendów. Przetrwają najsilniejsi, mówią niektórzy, ______ takie są właśnie

prawa rynku.



Jak nazywać emocje

★ Jak się czujesz w tej sytuacji?
★ Czuję się sfrustrowany/a, gdy...
★ Jestem zdenerwowany/a, ponieważ...
★ Czuję niepewność, ponieważ...
★ Czuję się smutny/a, kiedy...
★ Jestem zaskoczony/a, że...
★ Czuję się urażony/a tym, co powiedziałeś/powiedziałaś...
★ Chciałbym/chciałabym, żebyś zrozumiał/zrozumiała, że...
★ Martwię się, ponieważ...
★ Chciałbym/chciałabym znaleźć sposób, żebyśmy mogli porozmawiać spokojnie o tej

sytuacji.
★ Chciałbym/chciałabym znaleźć kompromis, który zadowoli obie strony.
★ Jestem otwarty/a na twoje zdanie i chętny/a wysłuchać, co masz do powiedzenia.
★ Proszę, uszanuj moje uczucia/potrzeby i spróbuj zrozumieć moją perspektywę.
★ Chciałbym/chciałabym, abyśmy mogli znaleźć rozwiązanie, które będzie

satysfakcjonujące dla obu stron.
★ Mam nadzieję, że możemy wspólnie przez to przejść i zbudować silniejszą relację.

Kłótnia!

Ćwiczenie: Uporządkuj dialog w logicznej kolejności.

Osoby:
Anna - menedżerka
Michał - pracownik
Katarzyna - pracowniczka

● Michał: Dziękuję, Anno. Chciałbym poruszyć sprawę związaną z ostatnią
reorganizacją w naszym dziale. Czuję się sfrustrowany tym, że nowe zadania zostały
rozdysponowane bez konsultacji ze mną.

● Anna: Rozumiem wasze obawy. Jednak reorganizacja została przeprowadzona z
myślą o efektywności działu. Jestem zaskoczona, że nie widzicie korzyści, jakie
mogą wyniknąć z tych zmian.

https://pixabay.com/get/ga0ad521bbdddf832bc2e4cfbe739694e5ff5525e19f696796c9e6d967f64d4d5c73e162d774cfc45938291ce8d51fd1c_640.jpg


● Katarzyna: Również czuję niepewność w związku z tymi zmianami. Tak naprawdę, to
nie wiem, jak będą one wpływać na moją pracę i jakie będą moje nowe obowiązki.

● Katarzyna: Tak, mam nadzieję, że będziemy mogli wypracować rozwiązanie, które
będzie dla nas wszystkich satysfakcjonujące.

● Anna: Chciałabym, żebyście zrozumieli, że brak jakichkolwiek zmian nas zastopuje i
nie pozwoli utrzymać się na rynku, a więc w konsekwencji realnie doprowadzi do
zwolnień. Analogicznie do poprzednich lat, musimy się nieprzerwanie rozwijać.

● Michał: Przykro mi, ale tym momencie obchodzi mnie tylko moje zatrudnienie.
● Katarzyna: A także zarobki!
● Katarzyna: Dokładnie, zgadzam się z Michałem. Wskutek tych działań, możemy

stracić pracę.
● Michał: Dobrze, niech tak będzie, pasuje mi to.
● Anna: Proponuję następujące rozwiązanie, które mam nadzieję będzie stanowić

kompromis. Zorganizujemy jutro spotkanie zarządu z pracownikami, omówimy
wszystkie nadchodzące zmiany, a także wysłuchamy waszego głosu. Będziemy
dążyć do tego, żeby wspólnie przejść przez te problemy.

● Anna: Dobrze, zanim zaczniemy, chciałabym podkreślić, że jestem otwarta na wasze
opinie i chętna do znalezienia rozwiązania, które będzie dla nas wszystkich
satysfakcjonujące.

● Michał: Efektywność efektywnością, ale musisz zrozumieć, że martwimy się o swoją
przyszłość w firmie. Jestem tym poważnie zdenerwowany.
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Rozwiązywanie konfliktu
Ćwiczenie: Rozwiąż sytuację konfliktową w miejscu pracy - praca w parach.

1. sytuacja
osoba 1: Pracujesz jako pracowniczka/pracownik administracji. Zauważyłaś, że twoja
współpracowniczka/współpracownik często ukradkiem przekazuje Ci swoje obowiązki.
Masz już dosyć tego cwaniactwa. Nie dość, że ta osoba spóźnia się do pracy, to jeszcze nic
w niej nie robi. Zareaguj.

osoba 2: Jesteś przemęczona/y, czujesz, że masz za dużo obowiązków i się wypalasz.
Dodatkowo po nocach musisz zajmować się chorym kotkiem i nigdy nie się wysypiasz.
Masz już dość. Na dodatek, twoja koleżanka/kolega z pracy zarzuca Ci, że zrzucasz na
nią/niego swoją pracę. Jesteś zmęczona ciągłymi pretensjami. Obroń się.

2. sytuacja
osoba 1: Zajmujesz się logistyką w firmie, otrzymałaś/eś informację od dostawcy, że
zamówienie towaru (sprzęt komputerowy)będzie opóźnione o jeden dzień. Nie możecie
pozwolić sobie na to opóźnienie, bo nawet jeden dzień opóźnienia przyniesie firmie
horrendalne straty. Domagaj się zwrotu pieniędzy dla firmy.

osoba 2: Zajmujesz się kontaktem z klientem biznesowym. Firma, która zamówiła od was
sprzęt komputerowy dostanie go jeden dzień później. Musisz przeprosić klienta i prosić o
zrozumienie, ale absolutnie nie możesz zgodzić się na rabat, bo wiesz, że opóźnienie jest z
twojej winy i możesz kosztować cię głowę.

Zadanie domowe
Ćwiczenie: Uzupełnij zdania łącznikami z tabeli.

więc, ponadto, w konsekwencji, lub, analogicznie, mimo to, jednak,
jako że, wskutek, ilekroć

1. ________ swoich działań, stracił zaufanie kolegów.

2. Była bardzo zdenerwowana, ________ postanowiłem jej pomóc.

3. ________ jesteś już tutaj, możemy zacząć spotkanie.

4. Miałem zamiar dokończyć projekt, ________ brakło mi czasu.

5. Nowa metoda okazała się skuteczna, działa ________ do poprzedniej.

6. Miał trudności, a ________ nie poddał się i dokończył zadanie.

7. ________ spotykamy się z klientami, staramy się przedstawić najnowsze oferty i

promocje.



8. Nasza firma osiągnęła rekordowe wyniki sprzedaży w tym kwartale, ________

zdobyliśmy kilku kluczowych klientów.

9. Możemy zaproponować Państwu szkolenie stacjonarne ________ online, w zależności

od preferencji.

10.________ błędów w planowaniu, projekt został opóźniony o dwa miesiące.


